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Aquest informe té com a objectiu analitzar la tipologia de queixes rebudes i tramitades
durant ’any 2016 amb relacié a I’Ajuntament de Cardedeu, i també I’ambit tematic de les
queixes iles consultes formulades per ciutadans d’aquest municipi. L’informe s’emmarca
en el conveni de collaboracié signat el 4 de febrer de 2009 entre I’Ajuntament i la
instituci6 del Sindic de Greuges de Catalunya.

Cal destacar, pero, que a diferéncia dels anys 2013 i 2014, I'informe de Cardedeu 2016 es
basa, fonamentalment, en les queixes i les consultes rebudes durant I’any, i no en les
queixesiconsultes que, independentment de la seva data d’inici, ha gestionat la institucié
aquest any. Com a conseqiiéncia, les xifres d’aquest document sén inferiors a les que fins
ara s’havien mostrat.

El Sindic de Greuges ha rebut un total d’11 visites en el desplacament a Cardedeu del 7 de
novembre de 2016. Les persones ateses per ’equip del Sindic a I’edifici Sant Corneli han
presentat 9 queixes queixes i han fet 3 consultes. Les problematiques plantejades han
estat, entre d’altres, temes relacionats amb consum (electricitat i aigua), serveis socials,
tributs, medi ambient, justicia, multes de transit, molésties per sorolls etc. De les 9
queixes presentades 3 anaven dirigides a I’Ajuntament de Cardedeu. Totes les visites
ateses, excepte una, eren de persones veines de la poblacié6.

En aquest periode analitzat, el Sindic de Greuges de Catalunya ha obert un total de 10
queixes en que 'administracié afectada era I’Ajuntament de Cardedeu, la majoria de les
quals fan referencia a les arees d’urbanisme, habitatge i medi ambient. Les dades posen
en evidencia un descens del nombre d’aquestes actuacions en els darrers anys, fet positiu
pel que fa al funcionament de I’Administracié local.

Tot i aixi, tal com es pot veure a la taula 2, el nombre de queixes rebudes per ’Ajuntament
de Cardedeu és lleugerament superior al d’altres corporacions locals de poblacié similar.

Quant al temps emprat a donar resposta als tramits requerits (taula 3), I’Ajuntament de
Cardedeu presenta una mitjana de 107,9 dies; el Sindic de Greuges, 62,5 dies, i la persona
interessada, 39,2 dies. Si es comparen aquestes xifres amb la mitjana de dies emprats els
anys anteriors, es pot observar un lleuger increment dels terminis, tant pel que fa a
I’Administracié com a la institucié del Sindic. No obstant aix0, 1’analisi dels darrers
quatre anys mostra una tendencia positiva quant a la reducci6 de terminis pel que fa a
cadascun dels subjectes, fet que es tradueix en una reduccié global de I'expedient i, per
tant, en una millora per a la ciutadania.

Pel que fa a I'estat de tramitacié de les queixes amb I’Ajuntament de Cardedeu, durant
2016 s’han finalitzat 6 actuacions (60%) i 4 continuen en tramitacié (40%). Del conjunt de
queixes finalitzades, en el 66,7% dels casos que s’ha detectat una irregularitat de
I’Administraci6 o bé s’ha solucionat abans que el Sindic formulés suggeriments i
recomanacions o bé s’ha acceptat la resolucié un cop el Sindic s’hi ha pronunciat.

Si I’analisi de ’evolucié es fa a partir de les queixes i les consultes rebudes al Sindic de
persones residents a Cardedeu, convé indicar la reducci6 de queixes i consultes d’aquest
any (29,4%) respecte de I’any 2015.

Aquest fet, que es reprodueix en el conjunt del territori catala (a excepcié d’algunes
comarques), s’explica per la incorporacié de les tecnologies de la informacié i la
comunicacié en el procediment institucional. En aquest sentit, des de finals de ’any 2014
el Sindic ha implementat el sistema de notificacions electroniques amb les persones
interessades que consentin expressament aquesta opcié. Com a conseqiiéncia, no és
necessari coneixer la procedéncia dels promotors de les queixes, atés que es tramita de

3



manera electronica. Es per aquest motiu que, malgrat que s’ha incrementat el nombre de
queixes aquest any, en un cert percentatge es desconeix l'origen de les persones
interessades.

En relacié amb la mateéria objecte de les queixes i consultes rebudes durant el 2016 de
persones de Cardedeu (taula 7), la majoria s’ha concentrat en temes de consum, seguits
de les politiques socials.

Quant a les administracions afectades en les queixes presentades de veins de Cardedeu,
predominen les referides a I’Administracié local (40 queixes), de les quals 28 s’han
tramitat amb I’Ajuntament de Cardedeu. En segon lloc, hi ha les queixes relacionades
amb I’Administracié de la Generalitat de Catalunya (31 queixes) i, fonamentalment, les
relacionades amb la manca de pagament de les prestacions per infants a carrec.

Finalment, cal afegir que en aquest breu informe es poden consultar els resums de les
resolucions del Sindic, en funcié6 de si han estat complertes, acceptades o no acceptades per
I’Ajuntament al llarg del 2016.
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2.1. QUEIXES I ACTUACIONS D’OFICI INICIADES AMB L’AJUNTAMENT DE CARDEDEU

DURANT EL 2016

1. Evolucié de les queixes i actuacions d’ofici iniciades amb I’Ajuntament de Cardedeu

2012 2013 2014 2015 2016
N % N % N % N % N %
Politiques socials - 0,0 4 30,8 2 6,3 2 14,3 - 0,0
Educacid i recerca - 0,0 1 7,7 2 6,3 - 0,0 - 0,0
Infancia i adolesceéncia - 0,0 3 23,1 - 0,0 1 7,1 - 0,0
Salut - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Serveis socials - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Treball i pensions - 0,0 - 0,0 - 0,0 1 7,1 - 0,0
Administracié publica i tributs 6 40,0 5 38,5 17 53,1 2 14,3 3 30,0
Administraci6 publica i drets 1 6,7 5 38,5 14 43,8 2 14,3 2 20,0
Tributs 5 33,3 - 0,0 3 9,4 - 0,0 1 10,0
Politiques territorials 7 46,7 2 15,4 8 250 5 35,7 5 50,0
Medi ambient - 0,0 - 0,0 8 25,0 4 28,6 5 50,0
Urbanisme i habitatge 7 46,7 2 15,4 - 0,0 1 7,1 0,0
Consum 2 13,33 2 15,4 4 12,5 4 28,6 2 20,0
Seguretat ciutadana i justicia - 0 - 0 1 3,1 1 7,1 - 0,0
Cultura i llengua - 0 - 0 - 0,0 - 0,0 0,0
Total 15 100 13 100 32 100 14 100 10 100

2. Comparacié de queixes i actuacions d’ofici iniciades amb I’Ajuntament de Cardedeu
amb les que han rebut ajuntaments amb poblacions similars

Poblacié Queixes
Caldes de Montbui 17.137 14
Sant Celoni 17.540 10
Palamos 17.677 4
Cardedeu 18.158 10
Malgrat de Mar 18.295 4
Calella® 18.317 4
Parets del Valles 18.837 3
Mitjana 17.994 7,0

* Té conveni de visié singular de supervisié



3. Temps en dies emprat per ’Ajuntament de Cardedeu, el Sindic i la persona interessada

a donar resposta als tramits requerits durant el periode 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
Ajuntament de Cardedeu 196,0 133,6 96,6 111,2 107,9
Sindic 70,0 73,0 60,8 54,8 62,5
Persona interessada 13,2 38,7 38,5 35,7 39,2
4. Estat de les queixes en finalitzar I’any
N %
Queixes en tramitacié 4 40
Queixes finalitzades 6 60
Total 10 100
5. Queixes i actuacions d’ofici finalitzades
%
Irregularitat de I'Administracié 66,7
Es resol el problema 50,0
Resolucions acceptades 16,7
Resolucions parcialment acceptades 0,0
Resolucions no acceptades 0,0
No-irregularitat de I'Administracié 33,3
La persona interessada desisteix 0,0
Queixes no admeses a tramit 0,0

Total

100



2.2. QUEIXES I CONSULTES INICIADES DURANT EL 2016 EN QUE LA PERSONA

INTERESSADA RESIDEIX A CARDEDEU
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6. Queixes i consultes iniciades per residents del municipi

N %
B Queixes 37 51,4
m Consultes 35 48,6
Total 72 100

7. Queixes i consultes iniciades per materies

Queixes
37 (51,4%)

Consultes
35 (48,6%)

Total Queixes Consultes
N % N % N %
Politiques socials 20 27,8 12 32,4 8 22,9
Educacid i recerca 4 5,6 4 10,8 - 0,0
Infancia i adolescéncia 2 2,8 2 5,4 - 0,0
Salut 6 8,3 2 5,4 4 11,4
Serveis socials 6 8,3 2 5,4 4 11,4
Treball i pensions 2 2,8 2 5,4 - 0,0
Administracié publica i tributs 13 18,1 8 21,6 5 14,3
Administraci6 publica i drets 12 16,7 8 21,6 4 11,4
Tributs 1 1,4 - 0,0 1 2,9
Politiques territorials 8 11,1 8 21,6 - 0,0
Medi ambient 6 8,3 6 16,2 - 0,0
Urbanisme i habitatge 2 2,8 2 5,4 - 0,0
Consum 23 31,9 8 21,6 15 42,9
Seguretat ciutadana i justicia 3 42 - 0,0 3 8,6
Cultura i llengua 1 1,4 1 2,7 - 0,0
Altres 4 5,6 - 0,0 4 11,4
Total 72 100 37 100 35 100
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8. Evolucié de les queixes i consultes iniciades durant els darrers cinc anys

Total Queixes Consultes
2012 93 47 46
2013 66 34 32
2014 97 53 44
2015 102 42 60
2016 72 37 35
100
80
60
40
20
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Queixesiconsultes [NNEG_

9. Nombre de persones afectades en les queixes i les consultes iniciades durant el periode

2012-2016
2012 2013 2014 2015 2016
Nombre de persones afectades en les queixes 74 44 57 74 38
Nombre de persones afectades en les consultes 46 32 44 60 35
Total 120 76 101 134 73
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10. Administracions amb les quals s’ha tramitat en les queixes procedents de Cardedeu

Queixes %
Administracié autonomica 31 38,3
Departament d'Empresa i Coneixement 4 4,9
Departament d'Ensenyament 8 9,9
Departament de Governacié, Administracions Publiques i Habitatge 1 1,2
Departament de Justicia 2 2,5
Departament de Salut 5 6,2
Departament de Territori i Sostenibilitat 4 4,9
Departament de Treball, Afers Socials i Families 7 8,6
Administracié local 40 49,4
Ajuntament de Barcelona 1 1,2
Ajuntament de Cardedeu 28 34,6
Ajuntament de Cunit 1 1,2
Ajuntament de Fogars de Montclus 1 1,2
Ajuntament de Granollers 2 2,5
Ajuntament de Montseny 2 2,5
Consell Comarcal del Valles Oriental 1 1,2
Diputacié de Barcelona 4 4.9
Col-legis professionals 1 1,2
Col-legi d'Advocats de Granollers 1 1,2
Companyies d'aiglies 1 1,2
Aiglies de Barcelona (AGBAR) 1 1,2
Companyies eléctriques 4 49
Endesa 4 49
Companyies de gas 2 2,5
Gas Natural - Fenosa 2 2,5
Companyies telefoniques 2 2,5
Telefénica Espaina, SAU 1 1,2
Vodafone Catalunya 1 1,2
Total 81 100
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11. Queixes i consultes procedents de Cardedeu en relacié amb les procedents de
municipis amb poblacions de grandaries similars

Poblacié Total Queixes Consultes
Caldes de Montbui 17.137 71 34 37
Sant Celoni 17.540 96 55 41
Palamoés 17.677 25 14 11
Cardedeu 18.158 72 37 35
Malgrat de Mar 18.295 27 10 17
Calella* 18.317 42 24 18
Parets del Vallés 18.837 35 17 18
Mitjana 17.994 52,6 27,3 25,3

* Té conveni de visié singular de supervisié

12. Evolucié de les queixes i consultes procedents de Cardedeu en els desplagaments al

municipi
Total Queixes Consultes
2010 16 5 11
2011 22 12 10
2012 15 4 11
2013 13 7 6
2014 10 8 2
2015 22 9 13
2016 12 9 3




SINDIC - INFORME DE CARDEDEU 2016 = 11

III. ACCEPTACIO I COMPLIMENT DE LES RESOLUCIONS

3.1. RESOLUCIONS COMPLERTES

Q 08669/2014

Queixa relativa a les molésties de sorolls i olors que ocasiona una activitat

de supermercat de Cardedeu

Ajuntament de Cardedeu

El Sindic no aprecia irregularitat en 'actuacié mu-
nicipal. Tot i aix0, a fi d’evitar eventuals molésties
per sorolls de la carrega i descarrega de mercade-
ries, va suggerir a ’Ajuntament de Cardedeu que
recordés al titular de I'establiment que l'article 14
de I'Ordenanga municipal reguladora de sorolls i
vibracions estableix que els horaris de les activitats
de carrega i descarrega de mercaderies sén entre
les 8 i les 22 hores, excepte en els poligons indus-
trials i sempre que no s’afectin habitatges. També
li va suggerir que es posés en contacte amb la pro-

Q 08677/2014
motos de Cardedeu

Ajuntament de Cardedeu

Disconformitat amb les molésties

motora de la queixa per dur a terme un mesura-
ment per comprovar si se superen o no els valors
limits que estableix la normativa en matéria de
proteccié contra la contaminacié acustica.

L’Ajuntament ha assenyalat que la
promotora no ha demanat la
realitzaci6 de cap mesurament
sonometric des del seu domicili.

que provoca l’activitat d’un taller de

El Sindic va suggerir a I'’Ajuntament que,
a banda de tenir cura de controlar que les
motos s’estacionen de manera correcta, fes
un seguiment de l'activitat per comprovar si
fa Us de la via publica, i que advertis el titular
de l'activitat sobre la impossibilitat de fer cap
reparacié o comprovacié de funcionament dels
vehicles a la via publica.

AO 00035/2015

Ajuntament de Cardedeu
Departament d’'Interior

L’Ajuntament ha informat que la
Policia local va advertir el titular de
l'activitat que no podia fer cap
reparacio6 a la via publica i que el
funcionament de les motocicletes no
havia de suposar molesties als veins.

2 .

Actuacié d’ofici relativa a I’adquisici6 i us de les pistoles electriques Taser

Direccid General de la Policia

Després de saber que el Departament d’'Interior
havia donat el vistiplau al projecte d’introduir
al llarg del 2015 I'Gs de les pistoles electriques
de la marca Taser per part d’algunes unitats de
Mossos d’Esquadra i cossos de policia local, el
Sindic va demanar a diversos ajuntaments ca-
talans si la seva policia local utilitza aquestes
armes.

L’Ajuntament de Cardedeu va trametre un
informe en resposta a totes les qiiestions
plantejades pel Sindic. Per la seva banda,
I'11 de marg de 2016 el Sindic va presentar
un informe monografic sobre la dotacié
d’aquests dispositius per part dels cossos
policials catalans, amb l'objectiu, d’'una
banda, de fer una diagnosi sobre I'is i el
funcionament de les pistoles eléctriques
Taser a Catalunya, la seva capacitat lesiva i
la idoneitat que formin part de la dotacié
policial o no; i d’altra banda, de fer un
estudi sobre 1'is que en fan especificament
les policies locals de Catalunya, atés que
fins ara es desconeixien les unitats que en
fan Us, les directrius donades o la formacid
especifica que han rebut els agents sobre la
materia.
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Q 02342/2015

Queixa pel fet que els plans d’ocupacié al municipi de Cardedeu no tin-

guin en consideracié el temps que s’ha estat aturat per poder accedir-hi,
la qual cosa, a parer de la persona interessada, fomenta el frau

Ajuntament de Cardedeu

El Sindic va demanar a ’Ajuntament que l'in-
formés sobre la valoracié que fa de la situacié
exposada pel promotor de la queixa i sobre I'es-
tat de tramitacié de la resposta expressa a la
instancia que va presentar.

L’Ajuntament ha informat que ja va
respondre el promotor i li va indicar els
motius de la seva contractacié 'any 2014 i
els motius pels quals no va ser contractat
l’any 2015, ates el lloc que ocupava a la
llista.

Q 09898/2015 Disconformitat amb el preu d’alta del subministrament d’aigua en un ha-
bitatge de Cardedeu
Ajuntament de Cardedeu

El Sindic va suggerir a I’Ajuntament de

Cardedeu que donés les ordres oportunes a
fi que es tramités l'alta del subministrament
d’aigua de I’habitatge del promotor i que lliurés
a aquesta persona un pressupost del cost de
I’alta, sense imposar-li el pagament de cap altre
concepte que no estigui degudament aprovat
per Ajuntament.

Q 10616/2015

L’Ajuntament ha assenyalat que va
requerir 'empresa concessionaria Aiglies
Potables i Millores de Cardedeu, SA,
perque presentés un nou pressupost
desglossat i que en aquell no s’inclogués
el concepte associat al cost de la xarxa
general ja existent. Posteriorment, la
persona interessada ha comunicat que el
problema que havia motivat la seva
queixa ja esta solucionat.

Queixa relativa a una sancié imposada per ’Ajuntament de Cardedeu per

la presumpta comissié d’una infraccié de transit consistent a no respectar

un semafor en vermell

Ajuntament de Cardedeu

Organisme de Gestié Tributaria

Ates que no consta que es dugués a terme cap
actuacié per esbrinar I'existéncia d’algun altre
domicili a efectes de notificacié i es va dur a
terme la publicacié per edictes després d'un
primer intent amb resultat de “desconegut”,
el Sindic va demanar a l’Ajuntament que
I'informés si es va cercar un altre domicili abans

de procedir a la notificacié edictal i que, en
cas contrari, es revisés d’ofici l'expedient
sancionador.

L’Ajuntament ha comunicat que
s’anul-lara 'expedient sancionador incoat
contra el promotor de la queixa.
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Q 02180/2016 Manca de resposta a un escrit presentat a I’Ajuntament de Cardedeu per-
que s’inclogués una bonificacié en I'impost sobre béns immobles per a les

families monoparentals

Ajuntament de Cardedeu

El Sindic va demanar a l’Ajuntament que
respongués l'escrit de la persona interessada.

L’Ajuntament ha informat que va
comunicar a la persona interessada que
actualment la normativa estatal no
preveu cap bonificaci6 a families
monoparentals en I'impost de béns
immobles, per la qual cosa els
ajuntaments no poden establir una
bonificacié no prevista legalment. L'article
9 de la Llei reguladora de les hisendes
locals disposa que no es poden reconeixer
altres beneficis fiscals en els tributs locals
que els que estan expressament previstos
a les normes amb rang de llei o els que
deriven de l'aplicacié dels tractats
internacionals.

Q 02633/2016 Manca de resposta de I’Ajuntament de Cardedeu a una sollicitud
d’informacié sobre la companyia subministradora del servei d’aigua al

municipi

Ajuntament de Cardedeu

El Sindic va demanar a I’Ajuntament que donés
resposta a l'escrit de la persona interessada.

L’Ajuntament ha informat que es va
intentar notificar I'escrit de resposta en
diverses ocasions a la promotora de la
queixa a casa seva sense exit, i que
finalment se li va trametre per correu
certificat encara que no consta que ’hagi
recollit a I'oficina de correus. Per aquest
motiu, s’ha trameés de nou l'escrit de
resposta per correu i amb acusament de
rebuda.

Q 02806/2016 Queixa relativa a les molésties que ocasiona una activitat de bar de Car-

dedeu

Ajuntament de Cardedeu

Consell Comarcal del Valles Oriental

Malgrat que ’Ajuntament va informar que havia
donat resposta als escrits de queixa presentats
per la promotora, aquesta indicava que no havia
rebut resposta a l'escrit que va presentar el 27
de maig de 2016. Per tant, el Sindic va suggerir
a 'Ajuntament que donés resposta expressa a
aquest darrer escrit.

L’Ajuntament ha informat que el 5
d’octubre de 2016 va donar resposta a
Pescrit de la promotora i li va notificar que
s’havia denegat la llicencia de I'expedient
d’activitats corresponent a I'ampliacié de
Pactivitat de bar objecte de queixa.
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Q 08697/2016 Disconformitat amb una sancié de transit imposada per ’Ajuntament de
Cardedeu per estacionar sobre la vorera en un lloc on no hi ha cap senyal
de prohibit estacionar

Ajuntament de Cardedeu

El Sindic va demanar a l’Ajuntament que
I'informés de quina és la senyalitzacid existent
al lloc on es va multar el promotor de la queixa.

L’Ajuntament ha informat que s’han
donat les instruccions pertinents per tal
de proposar que les al-legacions del recurs
interposat pel promotor de la queixa
siguin estimades i que se li retornin les
quantitats que ha abonat.
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